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OZET ABSTRACT
Yabanci dil olarak Turkge &dretiminde, There are four basic language skills that should
kazandiriimasi esas olan dort temel dil becerisi be acquired in teaching Turkish as a foreign
bulunmaktadir. Bunlar; dinleme, konusma, language. These; listening, speaking, reading
okuma ve yazma Dbecerileridir. Dinleme and writing skills. The basis of all these skills is

becerisi, tum bu becerilerin temelinde vyer
almaktadir. Dolayisiyla 6grencinin dil
becerilerini en iyi sekilde edinmesi icin temelde
yer alan dinleme becerisinin gelismesi ok
onemlidir. Odrenciler, sadlikh bir iletigim
gergeklestirebilmek adina hem ana dilde hem
de yabanci dil 6greniminde ilk olarak dinleme
becerisini kazanmalidirlar. Ana dildeki dinleme
becerisi, okul cagina kadarki siirecte dogal
sartlar altinda gelismektedir. Yabanci dil
O0grenim  slrecinde dinleme  becerisinin
kazanilmasi icin ise planh ve dogru bir
egitimden  gegmek  gerekmektedir.  Bu
calismada, yabancilara Tirkce  Ogretimi
surecinde, dinleme becerisinin kazandiriimasi
icin nasil bir yol izlenecegi, hangi konulara
dikkat edilecegi, dinleme egitiminin 6grenciye
kazandiracaklari ve dinleme egitimi stirecini
etkileyen unsurlar tzerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yabana dil olarak
Tirkce, Tirkce 6gretimi, dinleme becerisi,
dinleme egitimi

the skill of listening. For this reason, it is very
important to develop the listening skill, which is
the basis for the student to gain the best
language skills. In order for students to
communicate in a healthy way, they must first
acquire listening skills both in their mother
tongue and in foreign language learning. The
ability to listen in the mother tongue develops
in natural conditions until school age. In order
for the student to gain listening skills in the
foreign language learning process, it is
necessary to undergo a planned and correct
education. In this study, it is focused on what
kind of a way to follow in order to gain listening
skills in the process of teaching Turkish to
foreigners, which subjects should be paid
attention to, what listening education will bring
to the student and the factors affecting it.
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Giris

Dil, duygu ve distincelerimizi viicut hareketleri veya kelimelerle aktarmaya calistigimiz iletisim
aracidir. Gelisen teknoloji ve yeni diinya dizeni insanlarin bildigi dil sayisinin da artmasini
gerektirmektedir (Erdal, 2018: 83). Egitim, ticaret vb. alanlar igin dil 6grenmek isteyenlerin sayisi
her gecen giin artmaktadir. Bundan dolay! yabanci dil 6grenme ve 6gretme alaninda yeni bir caga
coktan gecilmis, Ulkeler bu alanla ilgili calismalara dnem vermiglerdir. Turkcenin yabanci dil olarak
ogretimi 90’ yillardan sonra yurt disindan yurdumuza yabanc 6grencilerin gelmesiyle hiz
kazanmistir (Celik, 2019: 33). Tirkiye'nin doksanli yillardan sonra askeri, ekonomik, ticari ve kiiltiirel
gicl arttigi icin uluslararasi alanda s6z sahibi olmustur. Bundan dolayl da yabancilarin Tirkceye
olan ragbeti giderek artmistir.

Yabanci dil 6gretiminde esas olan dort temel dil becerisi bulunmaktadir. Bu beceriler; okuma,
dinleme, konusma ve yazmadir. Dort temel dil becerisi gelismis bir bireyin Tiirkceyi dogru, glizel ve
etkili kullanma becerisi de gelismis demektir. Yabanci dil 6gretiminde biitiin beceriler birbirlerini
etkilemektedir. Yani saglikli bir dil 6gretimi icin biitlin becerilerin eksiksiz olarak verilmesi dnemlidir.
Fakat bu beceriler arasindan dinleme becerisi, edinilen ilk beceridir. Clinkii dinleme, okul g¢agina
kadarki tek anlama becerisidir ve birey okula baslayip okumayi 6greninceye kadar bilgilerinin cok
biiyiik bir bélimiini dinleme yoluyla edinmektedir (Dogan, 2007: 5). Insan, 6grendiklerinin biiyiik
bir cogunlugunu dinleme yoluyla elde etmektedir. Bundan dolayi, yeterli seviyede dinleme becerisine
sahip olmayan bir 6grenci, zihinsel kapasitesinin diisiik olmamasina ragmen verimsiz bir 6grenim

sureci yasayacaktir (Ciftci, 2001: 169).

GOz (2020), yabancilara Tirkce ogretiminde Mekke ve Medine olarak adlandinlan bir dil
dgrenim siirecinden bahsetmektedir. Iki asamadan olusan bu siirecin ilk asamasi duymak, dinlemek
ve ezberlemek; ikinci asama ortadaki bilginin gramer 6beklerinin de kullanilarak yorumlanmasidir.
Bunun neticesi olarak dinleme becerisinin dil 6greniminin ve diger dil becerilerinin temelinde yer
aldigini sdylemek mimkiindir.

Dogan (2010), dinleme becerisinin son derece O6nemli olmasina ragmen vyillardir ihmal
edildiginden bahsetmektedir. Yillardir ihmal edilen bir beceri olsa da giiniimiizde dinleme becerisinin
onemi ve dinleme egitiminde kullanilan arag gereglerin bu becerinin kazandiriimasinda buyik rol
oynadigi fark edilmistir. Bunun neticesi olarak da bu alanda kullaniimak icin hazirlanan arag

gereglerde, dinleme hususuna énem verilmeye baslanmistir.
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Dinleme

Dinleme ile ilgili bu zamana kadar bircok tanim yapilmistir. Ozbay (2005), dinlemeyi, konusan
veya sesli okuma yapan kisinin vermek istedigi s6zli mesaijlari dogru olarak anlayabilme etkinligi
olarak ifade ederken; Ergin ve Birol (2000), seslerin ve varsa konusma goérintilerinin farkinda
olmayla ve onlara dikkati vermeyle baslayan, belli isitsel isaretlerin taninmasi ve hatirlanmasiyla
siren ve anlamlandirimasiyla son bulan psikolojik bir stire¢ olarak tanimlamiglardir. Epcacan
(2013), dinlemeyi, kisiler arasinda iletisimin vazgecilmez bir unsuru, anlaticidan gelen mesaijlari
anlama ve yorumlama c¢abasi; isitmeyi de icine alan kapsamli, karmasik, aktif bir stirec; ¢ok boyutlu
bir olgu, amacl bir davranis ve insanin secme 6zglirligliniin de bir yansimasi olarak insan beyninin
biligsel siireglerini gerektiren zihinsel bir etkinlik olarak tanimlar. Ergin (2008), ise gorsel ve isitsel

simgelere verilen bir tepki olarak ifade etmistir.

Dinlemeyle ilgili yapilan tanimlar incelendiginde bazi ortak unsurlar vurguladiklari

gorulmektedir:

o Iletileri dogru anlama ve yorumlama cabasi,

e Dilin dort temel becerisinden biri olma,

e Kisiler arasi iletisim unsuru olma,

e Belirli bir amac dogrultusunda yapilma,

e Insanin secme 6zgiirliigiinin bir yansimasi olma,

o Isitmeyi de icine alan bir etkinlik,

o Odgrenilebilen ve 6grenilmesi lazim olan bir dil becerisi olma,
e Insan beyninin cesitli bilissel siireglerini gerektirme,

o Farkh boyutlari bulunan bir olgu olma,

e Karmasik ve aktif bir streci icerme (Epgacan, 2013: 334).

Dinleme, bireyin glinliik hayatta en cok kullandigi beceriler arasinda yer almaktadir. Birey,
dogdugu ilk andan itibaren isitme ve konusma islevlerini yerine getirebilecegi araglara sahiptir
ancak bireyin etkili bir dil konusmasi icin de doddudu ilk andan itibaren toplum icinde yasayarak

konusulan dili duymasi gerekmektedir. Yapilan arastirmalar 6grendiklerimizin %45'lik bdlimdni
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ginlik hayatta en fazla kullanilan dil becerisi olan dinleme yoluyla elde ettigimizi ortaya
koymaktadir. Bu sonug, insanlarin; okuduklarindan, yazdiklarindan veya konustuklarindan daha gok

dinlediklerini gostermektedir (Dogan, 2010: 265).
Dinleme Tiirleri

Insanlar, zamaninin biiyiik cogunlugunu dinleme ile gecirmektedirler ancak her durumda ayni
dinleme tirl kullanilmamaktadir. Bunlar dinleme amacina, yéntemine, stirecine ve diizeyine gore
degismektedir. Ornek olarak miizik dinlerken tercih edilen dinleme tiirii ile ders dinlerken tercih
edilen dinleme tirleri farkh olmaktadir. Bundan dolayr bireylerin dinleme becerilerinin
gelistirilebilmesi icin sahip olduklar dinleme tdrlerinin bilinmesi gerekmektedir (Kaya, 2014).
Dinleme tiirlerini bilmek ihtiyaca gore kullanim olanagi saglayacagindan dolayr 6nem arz
etmektedir. Ihtiyaca gore dinleme tiiriiniin kullaniimasi neticesinde saglikli bir dinleme ve anlama
olanag meydana gelecektir.

GUnlik hayatin her alaninda dinleme etkinlikleri yapilmaktadir. Radyo dinleme, karsilikli
sohbet etme, aligveris merkezinde veya otobuste bir duyuru dinleme vb. ginlik hayattaki dinleme

etkinliklerine érnek olarak gosterilebilir. Tim bu etkinlikler iki temel grup altinda toplanabilir:

1. Etkilesimli dinleme etkinlikleri: Bu grupta bulunan dinleme etkinlikleri cevap vermeyi

icermekte ve karsilikll konusma esnasinda gergeklesmektedirler.

2. Etkilesimsiz dinleme etkinlikleri: Bu grupta bulunan dinleme etkinlikleri cevap
vermeyi icermemektedirler. Konferans, radyo, toplanti, sunum gibi dinlemeler bu grupta yer

almaktadir (Rost, 1994: 3; Rubin ve Thompson, 1998; Ozbay, 2005: 75).
Tidyman ve Butterfield (1959; akt. Dogan, 2007: 35-36) yedi tiir dinlemeden s6z etmislerdir:

1. Basit dinleme: Telefon konusmalari, arkadaslarla konusma vb. durumlarda yapilan
dinleme.
2. Ayirt edici dinleme: Trafikte duyulan sesleri, hayvan seslerini ve 6gretmenin bir seyi

vurgularken sesinde meydana gelen degisiklikleri ayirt etmek igin yapilan dinleme.
3. Rahatlama icin dinleme: Siir, hikaye ve cesitli ses kayitlarini dinleme.
4. Bilgi icin dinleme: Anonslari, distnceleri listelemek icin yapilan dinleme.

5. Fikirleri diizenleme icin dinleme: Farkli kaynaklardan toplanan bilgileri diizenleme;
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ortaya c¢ikan bulgular tzerinde tartisma ve bulgulari 6zetlemek icin kullanilan dinleme.
6. Elestirel dinleme: Bir tartismada, toplantida konusmacinin amacini anlamak; 6n
yargilarin, duygularin vb. farkina varabilmek icin kullanilan dinleme.

7. Yaraticr dinfeme: Begenilen miizik, drama vb. dinleme ve dislincelerini, hislerini kendi

kelimeleriyle ifade etmek icin kullanilan dinleme.

Wolvin ve Coakley (1979, 1985; akt. Tompkins, 1998: 262) ile Kingen (2000; akt. Dogan,
2007: 36) ise bes cesit dinlemeden bahsetmektedir:

1. Ayirt edici dinleme: Sesleri ve gorsel uyaranlari ayirt edebilmek igin yapilan dinleme.
2. Estetik dinleme: Eglence ve zevk almak amaciyla yapilan dinleme.
3. Etkili dinleme: Herhangi bir mesaji, elestirel yargida bulunmayip dinleme.

4. Elestirel dinleme: Sadece anlamak amaci ile degil, puan vermek, yargillamak veya

degerlendirmek icin yapilan dinleme.

5. Empatik dinleme: Empati kurarak ve elestiri yapmadan dinleme.

Insanin, dinlediklerini anlayip anlamamasindaki en onemli etken kullandiklari dinleme
tirleridir. Bagkan ve Ustabulut (2020), kisilerin baskin bir dinleme tarzlarinin olmasinin yani sira
birden c¢ok dinleme tirini de kullanabileceklerini ve bu tiirlerin zaman, mekan, bagdlam gibi
durumlara goére degisebilecegini sdylemislerdir.

Yabancilara Tirkce 6gretiminde hangi dinleme gesidinin nerede kullanilacaginin bilinmesi
onem arz ettiginden, 6gretmen bu konuda bilgili olmalidir. Dinleme cgalismalarinda istenilen noktaya
varmak ve gelismeyi sadlamak icin dinleme egitimi calismalari sirasinda, dinletilecek metnin
ozelligine gore dinleme tirlnl belirleme konusunda 0gretmen, dgrencilerine rehber olmalidir

(Dogan, 2007: 37).

Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Dinleme Becerisi

Gerek ana dili egitiminde gerekse yabanci dil egitiminde en sik kullanilan dil becerisi
dinlemedir. Yabancilara Tirkce Ogretiminde dinleme becerisinin kazandirimasinda temel amag,
ogrencinin dinlediklerinde gecen kelimeleri tanimasi, telaffuz bicimini ayirt etmesi ve verilen iletiyi

dogru anlamasini saglamaktir (Baskan ve Ustabulut, 2020: 46). Dinleme, 6drencinin 6grenme
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stirecinde edilgen oldugu bir etkinlik tiir( degildir. Tam aksine, 6grencinin, duydugu herhangi bir
iletiyi anlamlandirabilmesi icin, biligsel dlzeyde, ilgili bltln dilsel yapilari hatirlamak suretiyle
harekete gecirerek iletisim sirecinde etkin durumda olmasi beklenir. Yine, 6grencinin hedef dilde
dinleme becerisini gelistirebilmesi icin, belirli dil bilgisel yapilari, bu yapilar araciligi ile aktarilan
kiiltiirel ayrintilari tanimasi gerekir (Durmus, 2013: 142). Ogrenci dinleme becerisini kazandiktan
sonra dilin yapisini, vurgu ve tonlamalari, temelde ihtiyac duyacadi kelime ve climle kaliplarini
kolaylikla 6grenecektir. Ayrica 6grencinin cevresini dogru bir sekilde algilayarak iginde bulundugu
sosyal ¢cevreye uyum saglamasinda dinleme becerisinin 6nemli bir payi vardir.

Dinleme, ilk edinilen dil becerisidir ve diger dil becerilerini de etkilemektedir. Bu nedenle
dinleme becerisi eksik olan bir bireyin anlama becerisi de eksik olacaktir. Anlama becerisi eksik olan
bir kimsenin de anlatma becerisi tam gelismemistir (Baskan ve Ustabulut, 2020: 41). Batin bu
becerilerin gelismesinde dinlemenin 6nemi blylktir. Kisi hem dogustan gelen dil becerisini
gelistirirken hem de ana dilini 6grenirken dinleme becerisinden faydalanmaktadir.

Dinleme becerisi, Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen kisiler icin dort temel dil becerisi
icerisinde gelismesi en zor olan beceridir. Bunun sebepleri arasinda hedef dili 6grenen kisilerin
farkli agiz 6zellikleri ile karsilasmalari, hedef dilin climle yapisi ile ana dillerinin climle yapisinda
farkliliklar olmasi gibi durumlar gosterilebilir. Dinleme becerisi, her ne kadar dogustan getirilen bir
beceri olsa da kazanimi ve gelisimi bir egitim stirecini gerekli kilmaktadir (Maden ve Durukan,
2011: 103). Yani dinleme becerisinin gelistiriimesi ancak ve ancak bilingli bir egitim sireciyle
mimkindir. Bundan dolayl yabanci 6grencileri dinleme becerisinde yeterli kilmak igin seviyeye
uygun bir egitim siirecinin planlanmasi gerekmektedir.

Dil 6grenme sirecini etkili kilmayr planlayan Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programinda
dinleme/anlama becerisinin seviyelere gére hangi yeterlilik Olgitlerini kapsamasi gerektigi

aciklanmigtir. Bu yeterlilik dlgutleri su sekildedir:
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Al seviyesi: Karsimdaki kisiler yavas ve
anlasilir bir sekilde konusuyorsa, kendimle,
ailemle ve vyakin ¢evrem

ile ilgili kolay

sodzcikleri anlayabilirim.

A2 seviyesi: Benimle ilgili konulara iligkin

anlatimlari  ve sikligi  yliksek bir s6z

dagaraidgini anlayabilirim. Gazete ilanlarinin,
basit anlamini

mesajlarin temel

kavrayabilirim.

B1 seviyesi: Acik bir dil kullanildiinda ve
vb. bildik konular

oldugunda,

is, okul sd6z konusu

temel Ogeleri anlayabilirim.
Yavas ve tane tane konusuldugu zaman,
glncel olaylarla ilgili veya ilgimi ceken birgok

radyo ve televizyon yayinini anlayabilirim.

B2 seviyesi: Oldukca uzun konferans ve
sOylevleri anlayabilirim. Guincel olaylarla ilgili
televizyon vyayinlarini ve haberleri buylk
cogunlukla anlayabilirim. Evrensel dillerdeki
filmlerin oranda

bircogunu buylik

anlayabilirim.

C1 seviyesi: Acik bir

yapilandinimamis ve gecis yerlerinin Ust

sekilde
kapali kalmis olsa bile uzun sdylevleri

anlayabilirim.  Televizyon vyayinlarini  ve

filmleri bir gaba géstermeden anlayabilirim.

C2 seviyesi: Medyada veya yuz ylize olmasi
fark etmeksizin, taniyacak zamanim olmasi
hizli siveyi

kosuluyla, konusulan  bir

anlayabilirim.

Belirtilen bu vyeterliliklerin 6grenciye kazandirilabilmesi ve dinleme becerileriyle ilgili

eksiklerinin giderilebilmesi icin 6gretmene blyik is diismektedir. Bu sebeple dinleme egitimi veren

dgretmenin iyi bir model olma sorumlulugu vardir (Dogan, 2007: 25). Ogretmenler, diger dil

becerilerine yogunlastiklari kadar dinleme becerisinin gelismesi igin de ugrasmalidirlar (Glimiis

Mattiussi, 20019:2). Ciinki yeni bir dil 6grenen kisinin climle yapisini, vurgu ve tonlamalari dogru

sekilde 6grenmesi icin dinleme gereklidir. Ayrica 6gretmen, dinleme egitimi verirken gercek

hayatla baglantisi olan galismalar ve arag geregleri kullanmalidir. Bundan dolay yabancilara Tirkge

egitimi verirken sadece ders kitaplarini kullanmak vyerine farkli gorsel-isitsel kaynaklar da

kullanmak daha yerinde olacak ve gorselligi kullanmak dinleme calismalarindan daha yiiksek verim

elde etmeyi saglayacaktir (Winn, 1998; akt. Dogan 2007: 26). Ogretmenin dinleme calismalari

esnasinda dikkat etmesi gereken diger husus ise dinleme igin bir amag saglamaktir (Dogan, 2007:

62). Ogrenci hangi sebeple dinleme yaptigini bilirse daha basarili olacaktir.
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Dinleme becerisi her ne kadar 6grenciler tarafindan zor olarak kabul edilse de edinilmesi
gereken en 6nemli beceridir. Baskan ve Ustabulut (2020), hedef dilin daha kolay 6grenilmesinin
dinleme sayesinde miimkiin olacagini séylemislerdir. Bunun nedeni olarak da bir s6zcligiin ancak
isitildigi takdirde dogru bir sekilde telaffuz edilebilecegi ve stzciiklerin islevlerinin gercek baglamda
coziilebilecegini gostermislerdir. Bundan dolaylr dinleme egitiminde kullanilacak arac gerecler
gercek yasami yansitmalidir. Gergek yasami yansitan dinleme ara¢ gerecleri 6grenciyi o dili
anlamaya daha cok tesvik edecektir. Dinleme ara¢ gereclerinin gorsel materyaller ile
desteklenmesi ile 6grencinin dikkatini c¢eken bir durum s6z konusu olacagindan 6grenmeyi
hizlandiracaktir. Clinki uzun bellege gorsel ve isitsel olarak kaydedilen bilgiler daha kalici olmakta
ve hatirlanma ihtimalleri artmaktadir (Duman, 2013: 4). Iscan ve Karagoéz (2016), dinleme
becerisinin gelismesi icin filmlerin énemli oldugunu soylemisler; dégrencinin, filmler sayesinde dilin
gunlik yasamda nasil kullanildigini gorecegini, konusma becerisini gelistirecegini, derse
odaklanmasinin artacagini ve ginliik konusma dilinde hedef dilin dogal konusucular tarafindan

naslil kullanildigini gérmesinin miimkiin olacagini belirtmiglerdir.

Yabancilara Tirkce 0Odgretiminin basinda, 6grencilerin duyduklar sesleri, vurgulan ve
tonlamalari tanimasini saglamak gerekmektedir. Dogru bir dinleme egitimi ile 6grencide
olusturulacak belli bash davraniglar dil 6grenim sirecini cok daha etkili kilacaktir. Dinleme

sayesinde dgrencide olusturulmasi hedeflenen davranislar sunlardir:

1. Duydudu dilsel igerigin hangi tiirde oldugunu taniyip anlatabilme

2. Duydugu dilsel igerigin basligi, resmi veya baska ipuglarindan hareketle ne hakkinda
oldugunu anlayip anlatabilme

3. Duydudu dilsel yapilarda arasinda vurgu ve tonlamalari taniyabilme

4. Duydugu dilsel icerikte gegen kisilerin diistincelerini, tutum ve davraniglarini anlayip
anlatabilme

5. Duydugu dilsel icerikte gecen olayin nerede, ne zaman ve nasil gergeklestigini olus
sirasina gore anlayip anlatabilme

6. Duydugu dilsel iceriktegegen sozcliksel yapilarin tlrlerini,  anlamlarini
kestirebilme

7. Duydugu dilsel icerik gecen sdzdizimsel yapilarin tdrlerini,  anlamlarini

kestirebilme
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8. Duydugu dilsel icerigi idrak ettikten sonra bu igerikle ilgili s6zlii veya yazili anlatimlar

gerceklestirebilme (Demirel, 2011).

Dinleme becerisi planli bir streg ile gelistirilir. Bu slirecte, dinleme &6ncesinde, dinleme

esnasinda ve dinleme sonrasinda yapilmasi gerekenler bulunmaktadir:
Dinleme Oncesinde Yapilabilecek Etkinlikler
1. Dinletilecek icerik gbrsel nesnelerin de yardimiyla tanitilabilir.

2. Ogrencilere, dinletilecek icerikle ilgili ipuclar verilerek, onlarin icerigin ne hakkinda

oldugunu tahmin etmeleri saglanabilir.
3. Dinletilecek icerikte bulunan dil bilgisel yapilar 6gretilebilir.
4. Ogrenciye dinletilecek icerikle ilgili soru sorulabilir.
Dinleme Esnasinda Yapilabilecek Etkinlikler
1. Dinletilecek icerik, 6grencilere, sesli okuma veya sesli araglar ile sunulabilir.
2. Ogrencilerde sozciiklerin telaffuzunu gelistirmek icin tekrarlama yapilabilir.
3. Ogrencilerin dilsel yapilari anlamalarini saplamaya yonelik dikkat cekilebilir.

4. Orta ve ileri diizey 6grencilerin dinleme siirecinde icerikle ilgili notlar almalar istenebilir

(Demirel, 2011: 100).
Dinleme Sonrasinda Yapilabilecek Etkinlikler

1. Ogrencilerin, dinletilen icerikle ilgili 6zet cikarmalar ve icerikle ilgili sorulan sorulara

cevap vermeleri istenebilir.
2. Girig ve gelisme kismi dinletilen igerigin sonug kismi 6grencilere tamamlatilabilir.
3. Ogrencilerin dinledikleri icerigi sahnelemeleri istenebilir.

4. Ogrencilerin dinledikleri icerikle ilgili resimleri siraya sokmalari istenebilir.
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5. Ogrencilerin dinledikleri icerige gore ellerindeki metinlerde bos birakilan yerleri

tamamlamalarn istenebilir.

6. Ogrencilerin, dinledikleri icerige uygun bir baslik séylemeleri istenebilir (Demirel, 2011:

101).

Dinlemeyi Etkileyen Durumlar

Dinleme, ugras gerektiren bilingli bir siirec olmaldir. Bu slrecgte dinleyen Kkisinin isittiklerini

anlamlandirabilmesi igin, sesleri tam isitebilmesi, ses kaybinin olmamasi, diizenli ve saglikh bir isitme

ortaminin olusturulmasi, iletilen mesajin anlasilir ve net olmasi, géndericinin kullandidi dilin, alicinin

diizeyine uygun olmasi gibi sartlar yerine getirilmelidir (Ozbay, 2009: 52).

Dinlemenin gergeklesmesi igin dncelikle bir konusmaci, dinleyici, konu ve dinleme etkinliginin

gerceklestigi bir ortama ihtiyag vardir. Dinleme etkinligini verimli bir hale getirmek igin, bu unsurlarin

uyumu 6nemlidir. Ancak dinleme siirecinin verimliligini etkileyen bazi durumlar da s6z konusudur.

Bu durumlar konusan kisiye, dinleyen kisiye ve ortama bagli olarak degisebilir. Genel olarak

dinlemeyi etkileyen durumlar su sekilde siralanabilir:

10.

Dinleyen kisinin konusmaciya énem vermemesi

Dinleyen kisinin konuya ilgi duymamasi

Dinleyen kisinin igitme problemi

Dinleyen kisinin bulundugu ortama uyum saglayamamasi

Dinleyen kisinin daha once yasadi§i seving, (iziintli, heyecan vb. duygularin etkisinden
glkamamis olmasi

Konusmacinin konuya hakim olmamasi

Konusmacinin jest ve mimikleri kullanmayarak dikkati tizerine cekememesi
Konusmacinin dikkat ceken bir kiyafet giymesi ve bunun neticesi olarak dinleyen kisinin
konuya dikkat verememesi

Dinlemenin gergeklestigi ortamdaki esyalarin fazla olmasi ve bunun neticesi olarak
dikkatin dagiimasi

Dinlemenin gercgeklestigi ortamin kalabalik olmasi
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11. Dinlemenin gerceklestigi ortama disaridan cok fazla ses gelmesi

Bunlara ek olarak, 6grencilerin, kendilerinden kaynaklanan sorunlardan bahsedilebilir. Yabanci
dil 6grencisi; hedef dilin gercek seslerini yakalayamadigini ve hedef dildeki bitiin kelimeleri anlamak
zorunda oldugunu hissedebilir. Ayrica dogal iletisim ortaminda yapilan konusmalarin ¢ok hizlh
oldugunu ve bu nedenle anlayamayacadini distnebilir. Bu ruh halindeki bir dgrencinin dinleme
becerisine karsi korkusu olacagindan saglikli bir dinleme becerisi gelisimi saglanamayacaktir.

Ciftci (2001), arastirmasinda, dinlemeyi etkileyen sekiz faktdrli ortaya koymustur. Ortaya

konan bu bilgileri, bazi uyarlamalarla, genis bir sekilde sunmak yararli olacaktir:

Fizyolojik faktorler: Dinleme etkinligi sirasinda, alicinin saglikli bir sekilde isitmesi biyiik
onem arz etmektedir. Bundan dolay alicida isitme problemi olmamalidir. Ogrencilerin kulak
muayenelerinin yapilmasi, dinleme becerisinin dogru tespitinde ve gelistiriimesinde yanlis
uygulamalari ortadan kaldiracaktir. Ogrencilerin isitme yetilerinin 6gretmen tarafindan farkinda
olunmasi, daha iyi bir oturma sekli icin ©nemlidir. Odretmen, basit ydntemler uygulayarak
ogrencilerin dinleme yetenedini 6lgmelidir. Bu sayede isitme sorunu oldugundan siiphelendigi
dgrencilerin kontrolden gecmelerini sadlayabilir. Odrencinin isitme probleminin farkina varilmazsa
dinleme becerisinin gelistiriimesi mimkin olmayacaktir.

Fiziki faktérler: Dinlemenin gergeklesmesi icin 6ncelikle bir ortama ihtiya¢ vardir. Bu ortam,
saglik iletisime engel olmamalidir. Dinlemenin gergeklesecedi ortamlarda akustige 06zen
gosterilmeli, sesin dagiimamasina, yankilanmamasina, ortamin en uzak koésesine ulasmasina ve
yakindaki kisileri rahatsiz etmemesine dikkat edilmelidir. Dinlemenin gergeklestigi ortamin gok fazla
kalabalik olmasi veya tenha olmasi saglikli bir dinleme etkinligi icin uygun degildir. Oturma diizeni ve
oturma malzemelerinin yapisi da dinleme ve anlama icin dnemli bir etkendir. Sandalyeler, masalar,
kiirsi, yan yana veya badimsiz oturma dizenleri dinlemeyi ve anlamayl etkileyen diger
nedenlerdendir. Tabure gibi rahatsizlik verici oturma malzemeleri kadar, fazla rahatlik hissi veren
oturma malzemeleri de anlamaya engel olan faktdrlerdendir. Ortamin diizeni de 6nemli bir
faktdrdlr. U tipi bir oturma seklinin tercih edilmesi ile konusmaci ve dinleyiciler yliz ylize gelecektir.

Bu sayede anlama saglikh bir hal alacaktir.

Psikolojik faktérler: Dinleyen kisinin, olumsuz ruh hali, dinleyerek anlamadaki en onemli
engeli olusturmaktadir. Olumsuz ruh halinin kaynadi kisinin 6zel iliski ve durumlari olabilecegi gibi

konusmaci, dinleme ortami ve konu igerigi de olabilmektedir. Konusmacinin asiriya kacan olumsuz
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tutum ve hareketleri, dinleyenlerde tepkilere yol acabilmektedir. Dinleme ortaminin yanhs
dizenlenmesi, 1si, 1sikk, ses gibi unsurlarin olumsuzlugu da dinleyicide kotli psikoloji
olusturmaktadir. Bu unsurlar dinleyicinin dikkatini dagitabilmekte ve karamsarlik yaratabilmektedir.
Konularin igerikleri de dinleyen kisinin psikolojisi acisindan son derece blyik énem arz etmektedir.
Dinleyicileri motive etmek icin her zaman ilgi ve algilama seviyeleri gbz dninde bulundurulmalidir.

Dinleme icin hazirlanan metnin, hedef kitlenin algilama diizeyinin lizerinde olmamasi da dnemlidir.

Zihinsel faktorler: Dinleme, canli bir faaliyettir. Yargilama, karsilastirma, ¢éziimleme ve
yorumlama, dinleme boyunca sirekli degiserek gerceklesmektedir. Konuyu, akisi icerisinde,
birikimler esliginde takip etmek yodun bir zihin trafigi gerektirmektedir. Aktif birikim ve pasif
birikimin birlikte gelistirilmesi iyi bir dinlemenin temel sartlarindan biridir. Dinleme, yodun bir zihin
faaliyetini gerektirmektedir. Bu nedenle daha iyi bir dinleme igin mutlaka gelismis bir kelime
hazinesini gereklidir. Dinlemenin zihinsel tarafi, tartisma gibi, hizli gergeklesen ve hizli kavrayip

distinmeye dayanan iletisim tlrlerinde 6n plana gikmaktadir.

Sosyal faktorler: Dinlemede sosyal zihniyet, toplumun gelenek ve gdrenekleri, yaygin
sosyal egitim anlayislari 6nemli rol oynamaktadir. Dinleme kavramini sosyal yoniyle
degerlendirirken konusma kavramiyla olan iliskisini es gegmemek gerekmektedir. Clinkii dinleme
tipki konusma gibi, bireyin sosyallesme siirecine, kendisine dogru bir sosyal cevre yaratmasina ve

konusmasinin tasidigi mesajlar dinleyenlere daha iyi bir sekilde aktarmasina yardimci olmaktadir.

Ogretmen faktérii: Oretmenin veya konusmacinin tutum ve davranislari, dinleyenlerde
biraktigi intiba bakimindan dinlemeyi etkilemektedir. Sirekli diiz anlatim yéntemini kullanan bir
dgretmen, 6grencilerini pasif dinlemeye ydneltmektedir. Ogrencinin dinleme siirecinde pasif degil
aktif olmasi dnemlidir. Aktif dinleme icin tartisma, gosterip uygulatma, soru-cevap ydntem ve
teknikleri daha uygundur. Ogretmenin bu yéntem ve teknikleri gerceklestirmekteki becerisi ise
dinlemeyi etkileyen bir diger unsurdur. Bunun haricinde 6gretmenin kiyafetinin dikkat cekiyor
olmasi 6grencinin konuya odaklanmasina engel olacagindan kiyafete ©nem gosterilmelidir.
Ogretmen, bilgi ve becerisiyle olumlu yénde giidiileyebilmeli; dikkat cekebilmeli, ilgi toplayabilmeli
ve dinleme yogunluklarini élgebilmelidir.

Konusmaci Faktérd: Bir konusmacinin basarili olabilmesi igin sesini jest ve mimiklerini iyi

kullanabilmesi, icerik bakimindan gelismis olmasi gerekmektedir. Bu ¢ unsurdan baska dogru bir
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sosyal ve psikolojik sirec yasamalidir. Konusmaci, dinleyenlerle yeterli ve dogru bir diyalog
kuramazsa basarisiz olur. Bu basansizlik etkili bir dinlemenin gerceklesmedigini gostermektedir.
Konusmaci, heyecanini kontrol edemezse, sesini ve bedenini iletmek istedigi mesajlara uygun
sekilde kullanamaz. Boylece konusma iceriginin akisi bozulmakta, bu da cogu zaman konusmacinin
kusurlan  lzerinde yogunlasan dinleyicilerin  dikkatini dagitmakta, baska unsurlara
yonlendirmektedir. Heyecanini kontrol etmekle beraber beden dilini gerektigi sekilde kullanamayan
konusmaci, sozli iletisimin canlihigindan yararlanamamakta ve dinleyenlerin dikkatini ¢ekme
hususunda basarisiz olmaktadir. Eder dinleme faaliyeti gorintili ve sesli bir dinleme araci
vasitasiyla gerceklesiyorsa bu aracglarin sesi ve gorintlsi kaliteli olmalidir. Kaynak aracin
eksiklikleri de konusmacinin yanhs davraniglar gibi dinlemeyi olumsuz yénde etkilemektedir. Hem
konusmacinin hem de dinleme aracinin, dinleme olayinin o6nemli bir pargasi oldugu

unutulmamalidir.

Konu Faktord: Dinleyicilerin ilgi alanina girmeyen, seviyelerine uygun olmayan, anahtar
kelime ve kavramlari yeterince bilinmeyen konular, iyi bir dinleme materyali degillerdir. Bu sekildeki
konular, mecburi ve gérev geregi bir dinleme faaliyeti ise sahte dikkate neden olmaktadir. Amagsiz
ve serbest bir dinleme faaliyeti ise dikkatin baska gereksiz unsurlara yonelmesine veya dinleyenlerin
dagiimasina sebep olmaktadir. Dinleme etkinligi icin materyal hazirlarken konularin 6grencilerin
ilgileri ve gelisim dénemleri hesaba katilarak belirlenmesi gerekmektedir. Ogrenciler, dinleme
esnasinda sikilmamali ve ilgiyle takip etmelidirler. Bunun saglanmamasi durumunda fiziki, fizyolojik
ve tiim didger unsurlar uygun olsa da saglikli bir dinleme gerceklesmemektedir. Konu 6grenciye ne
kadar yakin olursa, dinleme becerisinin gelisimi de o derece kolay olacagindan &6grencilerin ilgi

alanlarina ve gergek hayata uygun konularin segilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Sonug

Yabancilara Tirkge 6gretiminde dinleme becerisi, en zor gelisen beceridir. Bunun nedeni olarak
Tirkceyi 6grenen bireylerin, dilin ses ve climle yapilarini bilmemeleri ve giinlik yasamlarinda
karsilastiklari iletisimlerde farkli sdzclksel yapilara maruz kalmalar gosterilebilir. Bunlardan bagka
bireyin gercek hayatta karsilastigi dilde farkli adiz 6zellikleri de bulunabilir. Bunlar dil becerisinin
gelisimini zorlastirmaktadir. Fakat diger beceriler gibi dinleme becerisi de etkili ve dogru bir egitim
sureci ile birlikte gelisebilir.
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Dil becerisini kazanma surecinin etkili olmasi icin kullanilan ara¢ gerecler blyuk bir 6nem arz
etmektedir. Arac gerecler 6grenciyi gercek hayata hazrlar nitelikte olmalidir. Ogrencinin gercek
hayatinda karsilasabilecegi ortam ve iletisimler bu arag gereclerin 6ziini olusturmalidir. Ayrica
gorsel unsurlarla desteklenen arag gerecler 6grencinin dikkatini arttiracaktir. Bu durum, égrenme
surecini olumlu yénde etkileyecektir. Ayrica dinleme becerisinin kazandiriimasinda rol model olan
ogretmenlerin jest ve mimiklerini kullanmalari da ayni sonucu verecektir. Dinleme becerisinin
gelismesi icin gerekli olan bir diger husus ise sosyal cevredir. Sosyal cevre ile i¢ ice olan 6grenci
farkli climle cevaplarini dgrenecek ve dilin cesitli sekilleriyle karsilasacaktir. Ogrencinin bu
farkliliklarla daha dnce karsilasmis olmasi ilerleyen zamanlarda zorlanmamasini saglayacaktir. Bu
nedenle 6grenci, sosyal ortamlarda daha fazla bulunmalidir.

Dinleme becerisini kazandirmak icin planli bir sekilde hareket etmek dogru olacaktir. Bu
nedenle yabancilara Tirkce 6gretecek kisilerin bu alana hakim olmalarn gerekmektedir. Dinleme
becerisi, yabanci dilin 6gretiminin temelinde yer alan bir beceridir. Bu nedenle dili 6grenen kisilerin
oncelikle kelimelerin nasil telaffuz edilmesi gerektigini, vurgu ve tonlamalar 6grenmeleri dinleme
becerisinin gelismesini saglayacaktir. Dinleme becerisinin kazanilmasi diger dil becerilerini de
etkileyeceginden dil 6grenim siireci hizlanacaktir.

Dinleme becerisinin kazanimi bir egitim silireci sonunda olusmaktadir. Bu egitim siirecinin
verimliligini arttirmak icin dinleme egitimini etkileyen unsurlarin iyi bilinmesi gerekmektedir. Egitici,
bu unsurlarin farkinda olursa, 6égrenciler icin en uygun egitim ortamini, materyalleri ve etkinlikleri
kullanacaktir. Dolayisiyla 6grenci hem hizli hem de saglikli bir sekilde dinleme becerisini

kazanacaktir.
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